


Kutatas hattere eés celja

Hattér és célok

Célcsoport

Mintanagysag

Adatfelvétel ideje

A HR Fest és a Soft Consulting Hungary Zrt. nagymintas kutatast készitett
a bérszamfejtd szoftverekkel dolgozok korében. A kutatas célja az volt,
hogy felmérje a bérszamfejt6 szoftverek hasznalataval kapcsolatos
szokasokat, elegedettseget, és ramutasson az esetleges problémas
teruletekre.

Bérszamfejt6 szoftvereket hasznalé magyar szakemberek

N=235 bérszamfejtd szoftverrel dolgoz6 szakember, akiket e-mail,
Facebook és egyéb PPC kampanyokon keresztul ért el a két ceg.

2021. marcius 18-aprilis 25.
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A valaszadok

HRFEST




Nem eés életkor

Nem

* Avalaszadok tulnyomo
tobbsége nb (90%).

ferfi
10%

« Egyharmaduk 20-39
éves, kétharmaduk 40
ev feletti.

Korcsoportok

60 éves vagy
id6sebb

6%

20-29 éves
11%

50-59 éves
27%

30-39 éves
22%

40-49 éves
34%

Q: Kérem, jelblje meg a nemét! Bazis: 6sszes kitolté: N=235
Az alébbi életkor kategoriak kéziil melyikbe tartozik On? Bazis: 6sszes kitélté: N=235
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Iskolai vegzettseg es munkakor

Iskolai végzettség

Kozépiskola,
szakkozépiskola
érettségivel

14%

OKJ-s
Féiskola, ta”;g'gam
egyetem 0

59%

Folyamatban

lévé fels6foku

tanulmanyok
4%

A valaszadok 63%-a
felséfoku, 37%-a pedig
kozépfoku végzettségu
és/vagy OKJ-s
tanfolyamot végzett.

48% bérszamfejtdként
dolgozik, 36%
valamilyen HR, és
16% pedig egyéb mas
munkakorben.

Munkakor

Bérszamfejts _ 33%
Bérszamfejtési vezetd - 15%
HR manager/Head of HR [l 14%
HR munkatars/generalista - 9%
HR asszisztens/koordinator . 8%
HR specialista I 3%
HR Business Partner I 2%
HR Researcher | 0%
Konyvels [ 7%
Pénzlgyi Ggyintéz6 I 3%
Egyéb [ 6%

Q: Mi az On legmagasabb iskolai végzettsége? Bazis: 6sszes kit6lté: N=235
Milyen munkakérben dolgozik On a jelenlegi munkahelyén? Bézis: 6sszes Kitolts: N=235

Bérszamfejtés
48%

HR
36%

Egyéb
16%
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A berszamfejtok szenioritasa

Midéta bérszamfejtd - Abérszamfejtéként
dolgozé valaszaddk 63%-
20 évnél 1 éve, vagy annal a szenior, tobb mint 10
régebb ota kevesebb ideje éve dolgozik ezen a
24% 3% terleten.
« Ugyanezen csoportban
L5 dve 60% azok aranya, akik
15% 20% bérszamfejtének tanultak

és bérszamfejtéként is
dolgoznak. 38% most
bérszamfejtbként
dolgozik, de eredetileg
nem ez a szakmaja és
alig volt olyan (2%), aki
5-10 eve eredetileg bérszamfejto,
14% de most nem ezt csinalja.

10-15 eve
24%

Eredetileg bérszamfejté

Eredetileg nem
bérszamfejt6 a szakmam,
de most bérszamfejtéként

dolgozom
38%

Eredetileg
bérszamfejté a
szakmam és most is

Eredetileg
bérszamfejt6 a
szakmam, de most

nem bérszamfejtéként
bérszamfejtéként dolgozom
60%
dolgozom
2%

Q: Miéta dolgozik On bérszamfejtéként / bérszamfejtési teriileten? Bézis: akik bérszamfejtének jelblték meg a munkakériiket, n=103

Eredeti szakmaja szerint bérszamfejt6? Bazis: akik bérszamfejtének jeldlték meg a munkakériiket, n=103
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Munkahely helyszine es szektora

Hol dolgozik
, Kozség, falu
Megyes§ekhely (Bud a?p est
18% agglomeraciéon
kival)

7%

Budapest és
agglomeracio
52%

Egyéb varos
23%

A vélaszaddk 93%-a
varosban dolgozik.

A legtobb valaszado cége
az iparban, a
kereskedelemben vagy a
pénzugyi szolgaltatasok
tertletén tevékenykedik.

Melyik szektorban

Ipar - 25%
Kereskedelem - 16%
Pénzligyi szolgaltatds - 13%
Uzleti szolgéltatasok . 9%
Informacid, kommunikacié . 7%
Kozlekedés, logisztika [ 4%
MezG6gazdasag I 3%
Egészségligy I 2%
Energiaszolgaltatas

Egyéb

Q: Hol dolgozik helyileg? Bazis: 6sszes kitdltd: N=235

Melyik szektorban tevékenykedik az Onok cége? Bazis: 6sszes Kitolté: N=235
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Berszamfejtes merete

Hany f6 bérszamfejtését végzik
L Nem tud .
1000 16 felett o ™51 o™ . Avalaszadok cégeinek
16% Nem valaszolok majdnem felénél (460/0)
1 t5bb mint 200 6
bérszamfejtését végzik.

501-1000 f6
7%

50 f6 alatt

170 Maximum 50 fének a

cégek 17%-a bérszamfejt.
201-500 f6

. - " )
23% Egyénileg 57%, mig

csapatban 43% dolgozik.

51-100 f6
13%

101-200 6
22%

Szolgaltatonal,

Csapatban vagy egyénileg

Vallalkozé
vagyok
11%

csapatban
11%

Bérszamfejt6

osztalyon,
csapatban
- 32%
Egyénileg egy
cégen beldl
46%

Q: Osszesen hany 6 bérszamfejtését végzi(k) az Onok cégénél/ivallalatanal? Bazis: 6sszes kitélts: N=235
Egyénileg vagy csapatban dolgozik? Bazis: 6sszes kitéltd: N=235
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Ceg éeves

netto arbevetele

Eves netto arbevétel

10 millié Ft vagy alatta . 7%
11-50 milli e [ 6%
51-100 millio Ft | 2%
101-200 milli Ft [} 4%
201-500 millié Ft [} 4%

501-1000 millié Ft . 6%

1000 millié Ft vagy tobb - 19%

Nem tudom - 25%
Nem valaszolok - 26%

Mivel a valaszadok fele
nem tudta vagy nem
akarta megmondani a
céguk éves netto
arbevételét, igy ebbdl a
kérdésbél messzemend
kovetkeztetéseket nem
lehet levonni.

Q: Az alabbiak kézill az Onék cége melyik kategoriaba esik egy atlagos éves netté arbevétel szempontjabol? Bazis: 6sszes Kitélts: N=235
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BaBer felhasznalok vs. mas
berszamfejto szoftver hasznalok

Hany fé bérszamfejtését végzik

50 f6 alatt

51-100 f6

101-200 f6

201-500 f6

501-1000 f6

1000 f6 felett

Nem tudom

Nem valaszolok

B 15%
15%

B 11%
13%

I 26%

23%
m— )

B &%
8%

I 1 m Babér haszndlé

0% Egyéb mas szoftver

1% hasznalé
0%
2%

A BaBér szoftvert leginkabb a
,sima’ bérszamfejtbk
hasznaljak, mig a HR-esek
nagyobb aranyban
hasznalnak mas
bérszamfejtd szoftvereket.

A 200-500 fés cégeknél
bérszamfejtok korében
magasabb a BaBeér
hasznalok aranya, az 1000 f6
felettiekben pedig mas
szoftvereké.

Egyéb mas szignifikans
kulonbség nem latszodik a
két hasznaloi csoport kozott.

Bérszamfejtési vezetd
Bérszamfejt6

HR manager/Head of HR
HR munkatdrs/generalista
HR asszisztens/koordinator
HR specialista

HR Business Partner

HR Researcher

Konyvel8

Pénzlgyi Ggyintéz6

Egyéb

Q: Az alabbiak kézill az Onék cége melyik kategoriaba esik egy atlagos éves netté arbevétel szempontjabol? Bazis: 6sszes Kitélts: N=235

Munkakor szerint

I 19%

15%
49%
29%

B Babér hasznald

Egyéb mas szoftver
hasznalo

HRFEST [



Berszamfejto szoftverek
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Berszamfejto szoftverek hasznalata

+ Avalaszadok egyharmada a

Teljes minta BaBér szoftvert hasznala. Bérszamfejtett Iétszam szerint
. : ; .y . %
BaBér [ 31% « Minden 10. valaszado cég BaBér wﬂ%
Nexon [ 14% kiszervezte a bérszamfeijtést. Nexon Mmiem 149, »
0
0,
sap Il 7% . Az 500+ fés cégeknél SAP B Lo
z e g sy e 0,
RLB B 6% bérszamfejtok a Nexont és RLB Ooﬁ,@/@ﬁ’
Kulcs Soft [l 5% az SAP-tugyanolyan Kulcs Soft Wg@ /10% 250 16 alatt
nbacus [l 4% aranyban hasznaljak, mint a Abacus B o
0 BaBért. %@8 m 50-200 &
Novitax [l 3% Novitax Fﬁ%t% = 200-500 f8
N . N
Plrarr’lls B 3% P'ra”,“S % 500 6 felett
WTBER | 1% WTBER
sajatfejlesztési szoftver | 2% Forint-Soft, Infotéka, sajat fejlesztésii szoftver
. Makrodigit, Maxoft, .
egyeb N 14% Nagymachinator, egyeb
nem hasznalunk, kiszerveztik [l 9% XLbér nem hasznalunk, kiszerveztiik

Q: Melyik bérszamfejté szoftvert, vagy melyik vallaltiranyitasi rendszer bérszamfejté programjat hasznaljak Onék?

Bazis: 6sszes kitolts: teljes minta N=235, 50 6 alatt n=40, 51-200 f6 n=81, 201-500 f6 n=54, 500 6 felett n=54




Berszamfejto szoftverek hasznalata

BaBeér
Nexon
SAP

RLB
Kulcs Soft
Abacus
Novitax
Piramis
WTBER
sajat fejlesztésli szoftver
egyéb

nem hasznalunk, kiszerveztik

Teljes minta

N 31%
B 14%
B 7%

B 6%

B 5%

B 2%

B 3%

B 3%

| 1%

l 2%
N 14%
B 9%

Munkakor szerint

43%

110
1% 37%
J/OZO(V
8% X
e 139
17 13%
= 1%
]
ﬁ£ 16%
T
[ |
0%%}0
7%
1 19
1365
= 45"{% m Bérszamfejtés
o HR
[ ] 0, [ |
il o0
Egyéb
I.lg% gy
0%
‘)0/
0,
4,
— 16
[ ]
1280
[ ] 0,

11%

18%

Bérszamfejto
szenioritasa szerint

T 39%

46%
I 5%
15%
B 5%
5%
T 5%
3%
0 5%
6%
[ 8%
8%
B 3% =10 év vagy
3% kevesebb
0%0
3% 10 évnél
0% régebben

2%
0%
0%
[ 24%
9%

5%
0%

Q: Melyik bérszamfejté szoftvert, vagy melyik vallaltiranyitasi rendszer bérszamfejté programjat hasznaljak Onék?
Bézis: 6sszes kitélts: teljes minta N=235, bérszamfejté n=113, HR n=84, egyéb n=38, csapatban n=102, egyénileg n=133
Bézis: akik bérszamfejtéként dolgoznak 10 év vagy kevesebb n=38, 10 évnél régebben n=65,

Csapatban vagy
egyénileg dolgozik

I 25%

5%

I 23%
8%

I 13%
3%

B 1%
7%
Bl 6%
4%
0,
. %é}; = Csapatban
I 1%
5% -
e Egyénileg
1%
| 1%
2%
I 1%
3%
B 9%
19%
[ | 8%0
19
17




Modulok hasznalata

* A bérszamfejtés modulon kivul a tappénz, a lekérdezés-riportkészités és a munkaugy a legnépszeribbek. L

» Azoknal a cégeknél, ahol 500+ f6t bérszamfejtenek, ezeken kivll a fokonyvi atadas és az adatok exportalasa is fontos

modulok.
Teljes minta Bérszamfejtett Iétszam szerint
serszemrciies [ < Bérszamicic |7
tsocenz [T > Tappen, | 6 .10

92%

0,

67% Lokerdezeés - Riportksszitss | A 0y 50

0,
67% Munkaiigy " 15/

0%

54% Fokonyvi adatatadss N 67,

8% 6ﬁ%
46% Adatok exportalasa — importalasa m 13%
33% Dokumentumkezelé modul — sablon m 34%

b dokumentumok eléallitasa 9o

Lekérdezés — Riportkészités

Munkaligy
76%

F&konyvi adatatadas

Adatok exportalasa — importalasa

75%

Dokumentumkezel6 modul — sablon
dokumentumok eléallitasa

47%

o
Munkaszamos felosztas 17% Munkaszamos felosztas 0 m 50 f8 alatt
Kikiildetések kezelése [} 6% Kikiildetések kezelése Mhmdd 8/; = 50-200 6
. 0% 5  200-500 &
Munkaruha I 3% Cafeteria, Munkaruha B %97
Munkaba jarés Hfi 500 1 felet
Egyéb 13% o Egyéb 13%
oveo [ 13% Jelenléti iv & iy,

HRFEST [

Q: Milyen funkciokat, modulokat hasznalnak Onék a bérszamfejté szoftverbél/programbél? Tébb vélasz!
Bazis: akik hasznalnak bérszamfejté szoftvert, teljes minta n=214, 50 6 alatt n=32, 51-200 f6 n=78, 201-500 f6 n=49 500 f6 felett n=51




Modulok hasznalata

Bérszamfejto Csapatban vagy
Teljes minta Munkakor szerint szenioritasa szerint egyénileg dolgozik
R % 0% B
serseamicies [ R« S—— 0850| I g,
o e (700 I 72% — 81%
———————————————————————
reppenz [ "> — & 82% P 7%
o E——— G50/ I 69% I 77%
- ——————————————————
Lekérdezés — Riportkészités _ 67% % 95% 65% O 6%
. e ——, [ 0% I 69% I 71%
——————————————
munkaiigy [ 67 s G2 72% P 63%
e B 52 I 53% I 55%
——————————————————
Fékonyvi adatatadas _ 54% TIoh % 54% 0 53%
Adatok exportalasa — _ E—— 430 . 36% e 56%
importalasa 46% T 32% 58% 45% T 38%
Dokumentumkezel6 modul — ——— 349 [ 31% . 37%
]
sablon dokumentumok... _ 33% T 21% 36//0 34% T 29%
— 179 9
Munkaszamos felosztas - 17% T 72/§A) _150/202% -_12%24/0
G . B 5% ) 9 =10 év va 6%
Kikiildetések kezelése l 6% -65;% = Bérszamfejtés %/OSA) kEVesebgy = 60/3 = Csapatban
B 39 0,
Munkaruha I 3% I346% "HR . 06% L |.10/5/0
Lo 2% 10 évnél 0 = Egyénileg
vt - 1300 m— 18% = Egyéb e 11% régebben B 15%

HRFEST

Q: Milyen funkciokat, modulokat hasznalnak Onék a bérszamfejté szoftverbél/programbél? Tébb vélasz!
Bazis: akik hasznalnak bérszamfejté szoftvert teljes minta n=214, bérszamfejté n=111, HR n=69, egyéb n=34, csapatban n=94, egyénileg n=120
Bazis: akik bérszamfejt6ként dolgoznak 10 év vagy kevesebb n=36, 10 évnél régebben n=65



Dolgozoi onkiszolgaloi feluletek
hasznalata

e-Munkabérjegyzék

e-Munkaidé-nyilvantartd

e-Szabadsagtervezés

e-Cafeteria

e-Beosztastervezés —
munkaidb&keret kezelés

Egyéb

Nem hasznaljuk egyiket sem

Teljes minta

A valaszadok kicsit tobb, mint
fele nem hasznal semmilyen
dolgozoi 6nkiszolgalo feltletet
a bérszamfejtd szoftverhez
kapcsoloddan.

Azoknal a cégeknél, ahol 500+
f6t bérszamfejtenek,
hasznalnak donté tobbsegben
dolgozadi dnkiszolgald
rendszereket: leginkabb
e-munkabérjegyzeket,
e-munkaidd-nyilvantartot és
e-szabadsagtervezét.

Bérszamfejtett létszam szerint

19% .
e-Munkabérjegyzék 20%28 %o

e-Munkaid6é-nyilvantarté 10% 20%

. 19%
e-Szabadsagtervezés 9 /01 o
41%
13% i
e-Cafeteria E 12% m 50 f6 alatt

59%

39%

22% m 50-200 f6
0,
e-Beosztastervezés — urﬁ’, = 200-500 5
munkaid&keret kezelés 10% .
18% 500 6 felett

Egyéb

Nem hasznaljuk egyiket sem

Q: Milyen dolgozdi 6nkiszolgalé feliileteket hasznalnak a bérszamfejté szoftverhez kapcsolva? Tébb valasz!

Bazis: akik hasznalnak bérszamfejté szoftvert, teljes minta n=214, 50 6 alatt n=32, 51-200 f6 n=78, 201-500 f6 n=49 500 f6 felett n=51



hasznalata

Dolgozoi onkiszolgaloi feluletek

Bérszamfejto
Teljes minta Munkakor szerint szenioritasa szerint
N 29% 22%
e-Munkabérjegyzék - 32% . 42% B 22
24% 31%
e-Munkaids- W 16% W e%
e 21% N 32%
nyilvantarté 15% 22%
B 0% I 3%
e-Szabadsagtervezés - 21% I 36%
18% 17%
, M 6% I 3%
e-Cafeteria . 12% 0% o
0
15% = Bérszamfejtés =10 év va
e-Beosztastervezeés — M s% I 3% kevesebgy
munkaid6keret- . 10% Bl 16% =HR .
kezelés 6% ) 9%
Egyéb 10 évnél
| 1% 0% régebben
Egyéb I 3% [ .
0% 2%
o I 61% P e
egyiket sem 71% 58%

Q: Milyen dolgozdi 6nkiszolgalé feliileteket hasznalnak a bérszamfejté szoftverhez kapcsolva? Tébb valasz!
Bézis: akik hasznalnak bérszamfejté szoftvert teljes minta n=214, bérszamfejté n=111, HR n=69, egyéb n=34, csapatban n=94, egyénileg n=120
Bézis: akik bérszamfejtéként dolgoznak 10 év vagy kevesebb n=36, 10 évnél régebben n=65

Csapatban vagy
egyénileg dolgozik

e

- 13% = Csapatban

= Egyénileg

D
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Jelenleg hasznalt berszamfejto
szoftverrel valo elegedettseqg

Top2: 80% 93% 73%
" : Egyaltalan nem « Altalanossagban magas
15% elégedett az elégedettség a
jelenleg hasznal
= [nkabb nem Le,e e’g fa? alt
clégedett érszamfejté
szoftverekkel.
® Elégedett is me i L
ne,ﬁ is o + A BaBeér felhasznaldk
elégedettebbek a
= Inkabb elégedett szoftverrel, mint akik
egyéb mas
= Teljes mértékben berszamiejto
elégedett szoftvereket
hasznalnak.

Teljes minta Babér hasznal6 Egyéb mas szoftver hasznalo

19
HRFEST jt
Q: Osszességében mennyire elégedett az Onék altal jelenleg hasznalt bérszamfejté szoftverrel, programmal? 17

Bézis: akik hasznalnak bérszamfejté szoftvert teljes minta n=214 , BaBér felhasznalok n=72, Egyéb mas bérszamfejté szoftver felhasznalok n=142




Jelenleg hasznalt berszamfejto szoftver
szakmai tartalmaval valo elegedettseg

Top2: 87% 96% 83%
* Abérszamfejt6
I |/ szoftverek szakmai
Egyaltalan nem tartalmaval is nagyon
elégedett elégedettek a
. felhasznaldk.

= Inkabb nem
elegedett - A BaBér felhasznalok itt

= Elégedett is meg is ,eleg,edetj[ebb.elj, mint
nem is mas bérszamfejtd

szoftver hasznalok.
® [nkabb elégedett

m Teljes mértékben
elégedett

Teljes minta Babér hasznal6 Egyéb mas szoftver hasznalo

19
HRFEST j
Q: Mennyire elégedett az Onék altal jelenleg hasznélt bérszamfejté szoftver, program szakmai tartalmaval? 17

Bézis: akik hasznalnak bérszamfejté szoftvert teljes minta n=214 , BaBér felhasznalok n=72, Egyéb mas bérszamfejté szoftver felhasznalok n=142




Ugyfélszolgalat szakmai
tamogatasaval valo elegedettseég

» A BaBér felhasznaldk az lgyfélszolgalat
szakmai segitségnyujtasaval is magasan

® Nem tudom megitélni, nem szoktam hozzajuk fordulni
szakmai segitségért

m Egyaltalan nem kielégité a szakmai segitseguk

® Nem kielégit6 a szakmai segitseguk

m Kielégit6 is meg nem is

m Kielégitd a szakmai segitséguk

m Teljes mértékben kielégit6 a szakmai segitséguk

Teljes minta Babér hasznalé Egyéb mas szoftver hasznald

19
HRFEST j
Q: Altaldban mennyire elégedett a bérszamfejté szoftver cég ligyfélszolgélatanak szakmai segitségnyujtésaval, timogatasaval? 17

Bézis: akik hasznalnak bérszamfejté szoftvert teljes minta n=214 , BaBér felhasznalok n=72, Egyéb mas bérszamfejté szoftver felhasznalok n=142




Ugyfélszolgalat elérhetésége

Top2:

« Az Ugyfélszolgalat elérhet6sége is sokkal
jobb megitélést kapott a BaBér
82% 96% 5% felnasznalok kérében, mint mas szoftver
hasznaloknal.

® Nem tudom megitélni, nem szoktam hozzajuk
fordulni segitségért
Szinte soha nem érhet6ek el
Altalaban nem érhetéek el

m Kdzepesen elérhetéek

m Altalaban elérhetéek

® Szinte mindig elérhetbek

Teljes minta Babér hasznalé Egyéb mas szoftver hasznald

HRFEST [

Q: Tapasztalatai alapjan mennyire kénnyen elérheté a bérszamfejté szoftver cég lgyfélszolgalata?
Bazis: akik hasznalnak bérszamfejt6 szoftvert teljes minta n=214 , BaBér felhasznalok n=72, Eqyéb mas bérszamfejté szoftver felhasznalok n=142




Legfontosabb csatornak, tajekozodasi
forrasok béerszamfejto szoftver kereséesnel

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Személyes ajanlasok, ismeretségek (kollégak, baratok, * Abérszamfejto szoftverekkel
szakemberek ajaniasa) kapcsolatos informacio-

Interneten, altalanos weblapok (pl. google, index tech, hvg tech) gquteS €s taJekOZOdaS_
alapvet6 mozgatorugdja a
Blogok, online férumok, szakmai csoportok (pl. Facebook, LinkedIn) személyes ajénlés.
Szakmai konferenciakon, rendezvényeken tortén6é megjelenések * A ,word of mouth’ minden

csoportban a legerésebb

Palyaztatas, kdzbeszerzés kiirasa ﬂﬁ informacioforras.

Internetes szaklapok (pl. Forbes, Business Insider) E A HR-eseknél ezen kivul az
internet kevésbé, a szakmai
konferenciak viszont

Reklamok, direkt marketing anyagok, hirlevelek fo’ntos’abba.tk': ml’nt a
bérszamfejtéknél.

Nyomtatott sajtd, nyomtatott szaklapok i

TV-ben latott, radidoban hallott hirdetések

m 1. legfontosabb = 2. legfontosabb 3. legfontosabb
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Q: Ha bérszémfejté szoftverek, programok témakérben keresgél vagy keresgélne megoldasokat, szolgaltato cégeket, hogyan szokott On elindulni, hogyan Y CHeseae 17

Kérjiik, valassza ki a 3 legfontosabb forrast, amelyek mentén elindul és tegye ezeket fontossagi sorrendbe.
Bazis: akik hasznéalnak bérszamfejté szoftvert, teljes minta n=214



Legfontosabb szempontok
berszamfejto szoftver valasztasanal

Teljes minta Osszesen

. Abérszanfeits szoftverek
kivalasztasanal 0sszességében

az ar-érték arany, a megbizhato

Komplexitas, teljes korli megoldasok 37% I’T.]UkO(Ele’S es a felhasznalobarat
kialakitas a harom legfontosabb
Integracio mas, meglévé rendszerekkel 26% Szempont.
Felhasanbart sk
S 26%
Szakmai megitélés, ajanlasok 20%
Rugalmassag, személyre szabhatdsag a 18%

Szakmai tamogatas, dedikalt kapcsolattartd z 18%

m 1. legfontosabb  m® 2. legfontosabb = 3. legfontosabb H RF EST :]I 8
17

Q: Az Onék éltal jelenleg hasznalt bérszamfejté szoftver, program kivalasztaséanal mennyire voltak fontosak az alébbi szempontok? Kérjiik, valassza ki a
legfontosabb szempontot és tegye ezeket fontossagi sorrendbe
Bazis: akik hasznéalnak bérszamfejté szoftvert, teljes minta n=214



Legfontosabb szempontok
berszamfejto szoftver valasztasanal

Bérszamfejté Osszesen Osszesen

HR
o IGEDDEEEETET oo
* A bérszamfejtbk
EEDEEEN T . si%  csoporjdbana
NS , megbizhato
Integracié mas, meglévé rendszerekkel 230 290 felhasznalobarat

kialakitas

Felhasznalobarat kialakitas MR 21% 46% 28% fontosabb

szempontok, mint

ahol pedig az ar-
: e ho/hod 0 _y .
Szakmai megitélés, ajanlasok 20% 17% érték arany a
fontosabb.
Rugalmasséag, személyre szabhatdsag E@ 14% 23%

Szakmai tamogatas, dedikalt kapcsolattartd z 22% E 12%
m 1. legfontosabb  m2. legfontosabb = 3. legfontosabb m 1. legfontosabb = 2. legfontosabb = 3. leg || i| RF EST

Ar/érték arany

Megbizhaté mikodés

Q: Az Onék éltal jelenleg hasznalt bérszamfejté szoftver, program kivalasztaséanal mennyire voltak fontosak az alébbi szempontok? Kérjiik, valassza ki a
legfontosabb szempontot és tegye ezeket fontossagi sorrendbe
Bazis: akik hasznéalnak bérszamfejté szoftvert, teljes minta n=214



Berszamfejtok igéenyeinek
figyelembe veétele ' elomstn tovaambavengia

bérszamfejtok igényeit.

* Alegnagyobb vallalatoknal ez kevésbé

. 0 E 0 0 0 0 i 0 0 0 i ) 0 i 0 0 . P
Top2:  78% 81% 79% 86% 67% 86% 64% 82% 81% 89% 78% 78% volt jellemzé,
§ 1% :
15% [ ; e ; ; - Egyaltalan nem vették figyelembe
24% 28% 5
| | 31% [
i 0 i

23% Inkabb nem vették figyelembe

= Figyelembe is vették meg nem is

58%

53% 53% = Inkabb figyelembe vették

53%

5

m Teljes mértékben figyelembe vették

HRFEST jf

Q: Mennyire vették figyelembe a bérszamfejté/bérszamfejték igényeit, szakmai elvarasait amikor megvasaroltak a jelenleg hasznalt bérszamfejté szoftvert, Progra 17
Bazis: akik hasznalnak bérszamfejt6é szoftvert teljes minta n=214 , 50 f6 alatt n=32, 51-200 f6 n=78, 201-500 f6 n=49 500 f6 felett n=51, bérszamfejté n=111, HR
n=69, egyéb n=34, csapatban n=94, egyénileg n=120 Bazis: akik bérszamfejtéként dolgoznak 10 év vagy kevesebb n=36, 10 évnél régebben n=65



Mas ceges rendszerekhez valo
kaPCSOIédés * A nagyvallalatoknal inkabb

elvaras, hogy a bérszamfejté

szoftver kapcsolddjon a
munkaid6-nyilvantartashoz,

_ _ vallalatiranyitasi, valamint HR i i . o )
Teljes minta &s Cafeteria rendszerekhez. Bérszamfejtett léetszam szerint

28%
N, . 26%
39% Mugkaidenyilte Sl ‘ 35%

21% Vallalatiranyitasi rendszer

Munkaidé-nyilvantarto

67%

Vallalatiranyitasi rendszer

HR rendszer HR rendszer

m 50 f6 alatt
) . m 50-200 6
Cafeteria rendszer Cafeteria rendszer ©
= 200-500 f6
500 f6 felett
Egyéb . 10% Egyéb
Excel, konyveld
rendszer , ?8%
Nem tudom 34% Nem tudom 0

HRFEST [

Q: Milyen rendszerekhez kapcsolddik (input-output) a bérszamfejtési szoftver az Onék szervezetében? Tébb vélasz!
Bazis: akik hasznalnak bérszamfejté szoftvert, teljes minta n=214, 50 6 alatt n=32, 51-200 f6 n=78, 201-500 f6 n=49 500 f6 felett n=51



Mas céeges rendszerekhez valo
kapcsolodas

Munkaidé-nyilvantartd

Vallalatiranyitasi
rendszer

HR rendszer

Cafeteria rendszer

Egyéb

Nem tudom

Teljes minta

39%

21%

14%

14%

10%

34%

Munkakor szerint

I 37%
I 48%
26%
B 18%
I 28%

18%
B 12%
B 20%

12%

B 1%
B 20%

= Bérszamfejtés

9% B HR
B 8% Egyéb

B 2%

15%
I 36%
N 25%

47%

Bérszamfejto
szenioritasa szerint

40%

14%
B

14%
N &% ,

= 10 év vagy

12% kevesebb

N % 10 évnél

régebben

Q: Milyen rendszerekhez kapcsolddik (input-output) a bérszamfejtési szoftver az Onék szervezetében? Tébb vélasz!

Bézis: akik hasznalnak bérszamfejté szoftvert teljes minta n=214, bérszamfejté n=111, HR n=69, egyéb n=34, csapatban n=94, egyénileg n=120
Bézis: akik bérszamfejtéként dolgoznak 10 év vagy kevesebb n=36, 10 évnél régebben n=65

Csapatban vagy
egyénileg dolgozik

52%

28%

28%
16%

21%

L oo%
o 8%

. 10% = Egyénileg

L 1%
-

20%
= Csapatban

46%

HRFEST [



Berszamfejtes kiszervezeéese

+ Abérszamfejtés a valaszadok nagy tobbségénél vagy jelenleg is ki van
szervezve, vagy ha hazon belul van, akkor nem gondolkodnak valtason,

leginkabb azért, mert magas az elégedettség a jelenleg hasznalt rendszerrel.

——rr— i i —)0n | i i | JUq- |

m [gen, tervben van mar a kiszervezése, de még nem
talaltuk meg a megfeleld szolgéltatot

Nem, mert nem érné meg kiszervezni a szamfejtést

i 46% R
; 54% Nem, nem gondolkodtunk még rajta
f 58%
= Nem, mert elégedettek vagyunk a hazon beldli
szamfejtéssel
? 30% L T
; 22% ! m Jelenleg is ki van szervezve a bérszamfejtés
12%
\(\\\"D ! (8,5(\ Q{O Q{O Q}Q‘}.\ i ‘\\"0%
) Q%& QQO QQIQ ,\?30 s‘{O‘\ (b((‘\@
<N 2 o D S s
P
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Q: Gondolkodtak-e mar azon, hogy kiszervezik a bérszamfejtést klilsé szolgaltatbhoz? 17

Bézis: 6sszes kitéltd, teljes minta N=235, 50 f6 alatt n=40, 51-200 f6 n=81, 201-500 f6 n=54, 500 f6 felett n=54 bérszamfejté n=113, HR n=84, egyéb n=38, csapatban
n=102, egyénileg n=133 Bazis: akik bérszamfejt6ként dolgoznak 10 év vagy kevesebb n=38, 10 évnél regebben n=65,




Berszamfejtés biztositasa az
1zletfolytonossagi tervben

* Az Uzletfolytonossagi
tervek kérdésében
nem feltétlenul az a
Nem tudom szint a kompetens,
akik valaszoltak, feluk
nem tudott valaszolni
erre a kérdésre.

m Egyéb, éspedig

Idészakos outsourcing

= e
% . : ® Munkaerékolcsonzés
, 10% E 4% |
| 400 B : ! i i
RE e E— 1 7% m Onsite outsourcing
m § g Bl =is
9% [ 7% | | e j-:w- .W,- 6% [ 2% = Cross training
-y =‘Jf’=
[ UL |
39% 8%
29%
: 24% 24% 24% 0 0 .
; : 17% : 22% [ 22% = Allandé outsourcing
, 11%
@ & L > &2 3 K
& o SY QQ L Es\e:\@ < c§ ’e“” ~o° \’o &\‘
& ) v o) o) <& \2 @ 2
N & SIS & @ & Ko
<@ YV 3 % & > O
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Q: Az lizletfolytonossagi terv kialakitasa soran milyen megoldast valasztananak inkabb a bérszamfejtési terlilet biztositasara?

HRFEST

Bazis: 6sszes kitdltd, telies minta N=235, 50 16 alatt n=40, 51-200 {6 n=81, 201-500 16 n=54, 500 f6 felett n=54 bérszamfejté n=113, HR n=84, egyéb n=38, csapatban

n=102, egyénileg n=133 Bazis: akik bérszamfejt6ként dolgoznak 10 év vagy kevesebb n=38, 10 évnél regebben n=65,
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